FORMULARZ REKLAMACII
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W przypadku obnizenia ceny lub zwrotu ptatnosci, prosze o zwrot srodkéw na rachunek
bankowy:
Nazwa banku @ .....ccvvvriiiii e
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Niniejszym zawiadamiam, ze kupiony przeze mnie wdniu ................ towar jest wadliwy.

NAZWA TOWARU ROZMIAR PRZYCZYNA | OPIS REKLAMACII

Do formularza prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu (paragon/fakture).

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu otrzymania przesyiki.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych Administratorem danych osobowych podanych
w formularzu bedzie Olala Yoga Sp. Z0.0. ul. Morenowa 18A 71-784 Szczecin, Nip 851-328-89-44

Dane bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Formularz odstgpienia zostanie
wtaczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez
przepisy prawa. W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy, dane mogg by¢ przetwarzane
przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie,
operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia
zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem reklamacje@olalayoga.pl
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.



